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. MENSAGEM DA DIREGAD

Caros,

Hoje, ao olharmos para tras, vemos uma jornada de crescimento e superagdo que
comecou em marco de 2012, na cidade de S&o Jodo Batista, Santa Catarina. Com uma pequena
equipe e muita determinacgéo, fundamos a KS Solados, movidos pelo sonho de criar solados que

combinassem qualidade, inovagdo e conforto.

Desde o inicio, enfrentamos desafios, mas cada um deles nos fortaleceu. Com dedicacéo,
empenho e a confianga de nossos clientes e parceiros, crescemos e nos tornamos uma
referéncia no mercado. A cada passo, reforcamos nosso compromisso com a exceléncia, a

inovacao e a ética.

Nosso lema, "Dé o proximo passo para um futuro mais seguro, leve e confortavel”, é mais
do que uma frase; € uma promessa que fazemos a todos que confiam em nés. Trabalhamos
incansavelmente para produzir solados que garantam seguranca e confiabilidade, sempre com
um olhar atento ao bem-estar dos nossos clientes e a sustentabilidade.

A KS Solados é uma grande familia, onde cada colaborador é essencial. Valorizamos o
espirito de unido, a busca continua por melhorias, a satisfagdo de nossos clientes e a eficiéncia

em nossas operagfes. Acreditamos que, juntos, podemos alcangar o impossivel.

Olhando para o futuro, continuamos comprometidos com a inovacgéo e a responsabilidade
social. Nosso objetivo é superar as expectativas e transformar cada desafio em uma
oportunidade de crescimento. A ética e a transparéncia sdo os alicerces que sustentam nossa

empresa, e nosso sucesso é fruto do trabalho coletivo e da paixao pelo que fazemos.

Tenho um imenso orgulho de liderar esta equipe extraordinaria e de fazer parte desta
histéria de sucesso. Contamos com cada um de vocés para continuar construindo um futuro

brilhante para a KS Solados, sempre com coragem, dedica¢éo e espirito de equipe.

Juntos, vamos continuar inovando, superando desafios e conquistando novos horizontes.
Atenciosamente,

A direcéo

KS Solados

SOLADOS
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2. INTRODUCAD

O Cddigo de Conduta e Etica da KS Solados apresenta nossas principais normas e
diretrizes, essenciais para promover uma postura saudavel, empatica e respeitosa, alinhada com
a cultura que temos cultivado ao longo dos anos. Este cédigo é aplicavel a todos os
colaboradores, gestores, fornecedores, prestadores de servicos e quaisquer outras partes

envolvidas diretamente ou indiretamente com a nossa empresa.

As condutas aqui estabelecidas ndo se limitam ao ambiente corporativo, mas também
devem ser observadas e aplicadas no cotidiano de todos, dentro e fora da KS Solados,
preservando e honrando o nosso nome. Cada item deste documento contém regras e principios
que orientam as acgles internas e externas, reforcando valores importantes dentro da nossa

cultura.

Nosso objetivo é que todos estejam cientes e comprometidos com as diretrizes
mencionadas neste cddigo, garantindo assim a integridade, a ética e o respeito que séo pilares

fundamentais da KS Solados.

SOLADOS
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3.  ABRANGENCIA DAS PoLiTicas E NORMAS

O coédigo de conduta mencionado € aplicavel a todos os colaboradores,
independentemente do nivel hierarquico, fornecedores, acionistas, e todos os parceiros que de

alguma forma estéo inseridos na e/ou representam a KS Solados.
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4. HistoRria, MiSSA0 E VALORES

4.1, HistoRin

A KS Solados foi fundada em mar¢co de 2012 na cidade de Sdo Jo&o Batista, Santa
Catarina, reconhecida como o polo catarinense de calgado. A empresa surgiu como uma
industria de solados em poliuretano, microgel, PVC e TR, com uma pequena equipe
comprometida e dedicada. A jornada da KS comec¢ou com a produc¢éo de produtos seletos e um
esforgco continuo para se estabelecer entre outras indUstrias consolidadas no ramo. Desde o
inicio, a KS Solados se destacou pelo compromisso com a qualidade e a inovagéo, conquistando

a confianga de clientes e parceiros.

2012: Fundacao da KS Solados com uma pequena equipe, focada na producéo de
solados em poliuretano, microgel, PVC e TR. No inicio, a empresa operava em um maquinario
modesto, mas ja com um espirito visionério e uma equipe determinada a crescer e se destacar

no mercado.

Fachada da fabrica (nov/2012).
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Parte interna da fabrica (nov/2012).
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Showroom KS Solados (mar/2012).
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2013-2015: A empresa expandiu suas operacdes, adquirindo novos equipamentos e
aumentando a capacidade de producdo. Durante esse periodo, a KS Solados consolidou

parcerias estratégicas com fornecedores e clientes, ampliando sua presenca no mercado

nacional.

Colaboradores — Confraternizagéo de 1 ano KS Solados (mar/2013).
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Setor de pintura (2014).
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Injetora de P.U (2016).
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2016-2018: A KS Solados continuou a investir em tecnologia e inovacao, diversificando
seu portfélio com a produgéo de novos estilos de calcados e dedicando recursos para melhorias

no setor de pesquisa e desenvolvimento. Esses anos foram marcados por um crescimento

significativo, tanto em termos de producdo quanto de reconhecimento no setor.

Confraternizacéo de Dia das mées (mai/2016)

Confraternizacdo 5 de anos KS Solados (mar/2017).
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Colaboradores em palestra motivacional (mar/2017).

2019: Introdugdo do PVC Expandido na linha de produtos, ampliando a variedade e
inovando constantemente. Esse movimento estratégico permitiu a empresa oferecer uma gama

ainda mais completa de solu¢des em solados, atendendo as crescentes demandas do mercado.

Colaboradores em gravacédo de video institucional (fev/2019).

— £§ ——y

[T

Confraternizacdo do Dia da Mulher (mar/2019)
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s

Apresentacao de colegdo Outono/Inverno 2020 para clientes e representantes durante evento
da feira SEINCC 2019 (set/2019).
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Representantes durante treinamento motivacional de vendas (set/2019).
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Carreata e doagOes de Natal (dez/2019)
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Doacao de cestas béasicas para comunidade (dez/2019)

2020-Presente: A KS Solados consolidou-se como uma referéncia no mercado nacional e
internacional, com uma capacidade de producéo de 40.000 pares de solados por dia. A empresa
opera em um espaco de 8.000 m2, com um galpédo industrial de 4.200 m2 de area construida,
utilizando magquinario moderno e tecnologia de ponta para garantir a melhor qualidade e
eficiéncia nos prazos de entrega. Atualmente, a KS Solados emprega mais de 100 colaboradores

dedicados, formando uma verdadeira familia comprometida com a exceléncia.

“ .
o domosHS

BHSSoladen FuntoSomontis

Colaboradores e Técnico de Seguranc¢a do Trabalho - Treinamento de Seguranga do Trabalho
(fev/2020).
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Colaboradores — Confraternizagéo de 8 anos KS Solados (mar/2020).
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Homenagem dia internacional da mulher (mar¢o/2020)

- Treinamento de
Prevencao ao
Coronavirus
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juntos

Conscientizacao e treinamento de prevengdo ao Coronavirus no inicio da pandemia
(abril/2020).
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Lembrancas do dia das mées para colaboradoras(maio/2020).

Colaboradores e Técnico de Seguranca do Trabalho - Treinamento de Primeiros Socorros
(julho/2020).
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LEMBRE-SE:

AUTOGUIDADO

Todos os dias vocé faz

milhares de coisas.
Tire um tempo para

Durante o autoexame
te togue, procure
por sinais de:

vermelhiddo,
sensagdo de dor,
Erupgoes,
inchagos ou
despropor;aes.

Caso apresente algum sintoma,

procure

ENUNGA SAI DE MODA
i
S sowaoos S souavos Ao
Previna-se do cancer de

mama adotando habitos
saudaveis:

- Pratigue exercicios;

- Evite consumir lcool;
- Nao fume;
- Guide do seu peso.

Fapa da conscientizagao
uma corrente de
autocuidado.

atendimento médico. ouTueRD NV
W e
S soLnoos e e e

Campanha de conscientiza¢do do cancer de mama — Outubro Rosa (outubro/2020).
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Setor de Pesquisa e Desenvolvimento - Apresentagéo de colecdo Primavera/Verdo 2022 para

clientes e representantes durante evento interno (fev/2021).

Colaboradores - Confraternizacdo de 9 anos KS Solados (mar/2021).
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Setor de Pesquisa e Desenvolvimento — Apresentacdo em videoconferéncia de colecao

Primavera/Verédo 2022 para clientes e representantes (mar/2021).
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Setor de Pesquisa e Desenvolvimento - Apresentagéo de cole¢cdo Outono/Inverno 2022 para

clientes e representantes durante evento interno (fev/2021).
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CUIDAR DA SAUDE
TAMBEM E COISA DE HOMEM

Novembro

O diagnéstico 4 {

precoce

do cancer 5
de prostata

aumentam em 90% 2 A . =
as chances de cura. més da conscientizacao

da satde do homem O exame precoce

pode salvar a sua vida.

Faga exames
periodicamente
e pratique
habitos
saudéaveis
#NOVEMBROAZUL 1§ #NOVEMBROAZUL

meés da conscientizagao
SOLADGS da satde do hamem

S0LApgg
ABAfoo

) S So¥Anos ¥ ) .
po St 5 .F ¥
CANIND Abas bo X
| ¥ ABMEDO i
0o ¢ / R
: CAMERE. P b

o<t
[T

Colaboradores - Confraternizagdo de 10 anos da KS Solados (mar¢o/2022).
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T

Colaboradores - Confraternizagdo de 10 anos da KS Solados (margo/2022).

Colaboradores - Confraternizagdo de 10 anos da KS Solados (mar¢o/2022).
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Colaboradores — Premia¢éo para colaboradores que completaram 5 e 10 anos de empresa -

Confraternizagéo de 10 anos da KS Solados (mar¢o/2022).
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Feira de pascoa para colaboradores em parceria com a empresa DeCacau Gramado
(mar/2022).
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s/
ABRACE ESSA CAUSA.

SOLADOS

Quando se trata de Cancer de Mama, toda
mulher precisa se prevenir. Quanto mais cedo o
cancer for detectado, maiores sao as chances de
cura, Nao vacile! Faga o autoexame. Se conhega,
se ame, se cuide!

w

Lembrancas de outubro rosa para colaboradoras (maio/2022).

J4£S soLapos
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SOLADOS

Colaboradores e familiares — Confraternizacéo destinada a colaboradores e suas familias
prestigiando o Dia da Crianca, em espaco interno da empresa destinado a festas e eventos -

Confraternizacao do dia das Criangas (outubro/2022).

J4£S soLapos
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Colaboradores e familiares — Confraternizacéo destinada a colaboradores e suas familias

prestigiando o Dia da Crianga, em espaco interno da empresa destinado a festas e eventos -

Confraternizacdo do dia das Criangas (outubro/2022).

‘ : i et SR ON : ~'§{i§ 2

Colaboradores e familiares — Confraternizacéo destinada a colaboradores e suas familias

prestigiando o Dia da Crianca, em espaco interno da empresa destinado a festas e eventos -

Confraternizacao do dia das Criangas (outubro/2022).

J4£S soLapos
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Colaboradores — Reunido semestral de qualidade (outubro/2022).

Todos os colaboradores - Reunido de Inicio do més para agradecimento realizada

mensalmente (outubro/2022).

J4£S soLapos
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Todos os colaboradores - Votacdo do nome de guerra dos colaboradores da KS Solados

(Titulo vencedor: Guerreiros da KS), premiagdes para funcionarios que cumpriram 5 e 10 anos

de empresa, jantar e musica ao vivo — Confraternizacéo de 11 anos KS Solados (mar/2023).

J4£S soLapos
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Distribuic&o de presentes para os filhos dos colaboradores no dia das criangas (outubro/2023)
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Todos os colaboradores - Reunido de Inicio do més para agradecimento realizada

mensalmente (janeiro/2024).
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Representantes comerciais, setor de desenvolvimento e comercial durante evento da feira
FIMEC 2024 (mar/2024).

| '1'0."

Al Ak

Parte interna da fabrica (abril/2024).
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Homenagem de dia das méaes (maio/2024)
3y L |

Juntos, somos 0s verdadeiros

guemﬁpor tras do sucesso
da nossa equipe.
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Lembrancas de festa junina para colaboradores (junho/2024).

J4£S soLapos
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£z | senai.saojoaobatista

Obricado @ I”“!"‘\"'"“"‘“\ por ‘

~— compat tilhar conhecimento com

!
. NOSSOS estudantes

Incentivando a nova
gerac¢do de profissionais
da nossa regido!

R il

\ o

Evento de colabora¢@o com o Senai (agosto/2024).

J4£S soLapos
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* homenagem do dia dos

pais da KS Solados

e —

e
Feliz dia dos Pais!|

[-LSSOLADOS p ;
2 & :
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. Para relembrarm.osAos . # juntos
bons tempos de infancia

 Mimos para a m

nossa equipe! ————

Lembranca do dia das criangas (outubro/2024)

Evento de final de ano — Sorteio de Brindes para colaboradores (dezembro/2025)
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@Gkssolados
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Didlogo sobre
organiza¢do no
ambiente de trabalho.

Treinamento CIPA (fevereiro/2025)

2 & Sejabem vinds,
\ Warco!

Més de aniversario da S Solados
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Lembranca do dia das mulheres (mar¢o/2025)

Ao longo dos anos, a KS Solados tem se destacado ndo apenas pela qualidade de seus
produtos, mas também pelo papel ativo na comunidade. A empresa investe em projetos sociais,
apoiando iniciativas locais e promovendo o desenvolvimento sustentavel. Os colaboradores da
KS Solados séo incentivados a participar dessas ag¢des, reforcando o compromisso da empresa

com a responsabilidade social.

4.2.  Missio

Produzimos solados inovadores e de qualidade, que transmitam ao nosso cliente
seguranca e confiabilidade em sua producao. Nosso objetivo € desenvolver solu¢des em solados
que aperfeicoem e melhorem a qualidade da producéo de cal¢ados, contribuindo para o sucesso

dos nossos clientes e parceiros.
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4.3. \isio

Ser reconhecida como a melhor empresa de solados nacional, entregando produtos
inovadores e de qualidade que transmitam seguranca e confiabilidade aos clientes. Nosso
compromisso inclui a responsabilidade social e ambiental, buscando sempre inovar e unir o que
ha de melhor no mundo da moda com o desenvolvimento de solados. Aplicamos confianca e

paixdo em cada detalhe, visando superar as expectativas dos nossos clientes e parceiros.

4.4,  VALORES

Familia

Como vivemos: Na KS Solados, valorizamos o espirito de familia. Somos prestativos uns
com os outros, trocamos ideias e conselhos, e sempre nos importamos com o bem-estar dos
nossos colegas. Acolhemos todos com respeito e buscamos conselhos daqueles com mais

experiéncia para crescer juntos.

Como néo vivemos: N&o toleramos falta de empatia e compaixdo. A indiferenca e a falta
de diadlogo ndo tém lugar aqui. Desinteresse e atitudes rudes ou grosseiras sdo contrarias aos

NOSSos principios.
Melhoria Continua

Como vivemos: Acreditamos no aprendizado continuo e na busca constante por
conhecimento. Valorizamos o autoconhecimento e aprendemos com nossos erros. Estamos
sempre em busca de evolucao, realizando autoanalises e implementando melhorias em nossos

Processos.

Como nédo vivemos: Nao ficamos apenas nos planos; agimos. A falta de empatia e
compaixdo, a acomodacgédo e a falta de preocupagdo com os resultados séo atitudes que néo

aceitamos.
Satisfacéo do Cliente

Como vivemos: Nosso atendimento € humanizado e conhecemos cada cliente de perto.
Vendemos a missdo e a visdo da empresa, estudamos nossos clientes para oferecer produtos
alinhados as tendéncias da moda e somos cuidadosos em todo o processo, do desenvolvimento

a entrega.

Como nao vivemos: Nao ignoramos a experiéncia do cliente apés a venda. Analisamos
criticas e respeitamos os padrfes estabelecidos. A falta de interesse pelo feedback do cliente

nao é uma opcao.
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Produtividade e Eficiéncia

Como vivemos: Trabalhamos com agilidade e foco nos resultados. Alcancamos metas e

evitamos desperdicios, adotando a¢cbes preventivas para manter a eficiéncia.

Como nao vivemos: A falta de planejamento e a atitude de deixar as coisas acontecerem
sem analise ndo sdo aceitas. Compromissos e responsabilidades sédo levados a sério, e 0

desperdicio de materiais e tempo é combatido.
Controle

Como vivemos: Estabelecemos indicadores e fatores para medir nosso desempenho.
Compreendemos a organizagdo da rotina e a disponibilidade de dados, acompanhamos as
metas e tomamos decisdes baseadas em dados. Analisamos indicadores para criar planos de

acéo eficazes.

Como néo vivemos: Nao agimos com base em achismos. Trabalhamos fundamentados

em dados e indicadores claros para garantir a melhor tomada de deciséo.

Além desses valores, a KS Solados néo tolera desonestidade em hipotese alguma. Cada
colaborador é parte integrante da grande familia KS, e juntos, alcangaremos grandes conquistas,

sempre com ética, responsabilidade e espirito de equipe.
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0. GONDUTA DA EMPRESA

9.1. NoSS0 AMBIENTE GORPORATIVO

8.1.1. Discriminacoes Sociais

Na KS Solados, promovemos um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso,
comprometido com a igualdade e a dignidade de todos 0s nossos colaboradores. Acreditamos
gue um ambiente livre de discriminacdo € essencial para o crescimento e 0 sucesso de nossa

equipe e da empresa como um todo.

Adotamos uma politica rigorosa de néo discriminacao, assegurando que todas as decisdes
relacionadas ao emprego, como contratacdo, promoc&o, treinamento e rescisdo, sejam tomadas
com base apenas no mérito e na competéncia dos individuos, sem qualquer forma de

discriminagdo. Especificamente, ndo permitimos discriminacdo com base em:

e Etnia e Nacionalidade: Respeitamos e valorizamos a diversidade cultural e étnica de
nossos colaboradores, promovendo um ambiente multicultural e inclusivo.

e Género e Orientacdo Sexual: Garantimos igualdade de oportunidades e tratamento
justo para todos os géneros e orientacfes sexuais, reconhecendo e respeitando a
identidade de cada individuo.

e Situacdo Familiar e Idade: Valorizamos a experiéncia e a perspectiva de
colaboradores de todas as idades e respeitamos as circunstancias familiares de cada
um, garantindo oportunidades iguais e condi¢cBes de trabalho justas.

¢ Religido e Opinido Politica: Respeitamos as crencas religiosas e opinides politicas
de nossos colaboradores, desde que néo interfiram no ambiente de trabalho e nos
objetivos da empresa.

e Deficiéncia: Comprometemo-nos a fornecer adaptacdes razoaveis e acessibilidade
para colaboradores com deficiéncias, assegurando que todos tenham igualdade de

oportunidades.

NOs néo toleramos qualquer forma de discrimina¢éo, assédio ou tratamento desigual entre
os colaboradores. Nosso ambiente de trabalho é baseado na valorizagdo do ser humano,
respeito mutuo e tratamento equitativo. Incentivamos a comunicacdo aberta e o feedback
construtivo, e estamos comprometidos em resolver qualquer questdo de discriminacdo ou

desigualdade de forma rapida e eficaz.
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Acreditamos que o respeito a diversidade e a criacdo de um ambiente inclusivo séo
fundamentais para nosso sucesso coletivo e o bem-estar de nossa equipe. Todos o0s
colaboradores séo encorajados a contribuir para um ambiente de trabalho positivo e a seguir 0s

principios de respeito e equidade que definem a cultura da KS Solados.

8..2. Diversidade

Na KS Solados, a diversidade é um valor fundamental que reflete nosso compromisso com
ainclusao e ariqueza das diferentes perspectivas e experiéncias. Acreditamos que um ambiente
de trabalho diversificado é essencial para estimular a inovagao, promover o crescimento pessoal

e profissional e alcancar a exceléncia em todas as nossas atividades.

Para nos, a diversidade representa a multiplicidade de opinides, experiéncias e origens
gue cada colaborador traz para a equipe. Encorajamos e valorizamos a contribuigdo Unica de
cada individuo, respeitando a pluralidade de pensamentos e experiéncias, desde que estejam
alinhadas com nossos principios de respeito e ndo discriminacdo. O n0SSO coOmMpromisso com a

diversidade inclui, mas nao se limita a:

e Oportunidades Iguais: Garantimos que todos os colaboradores tenham acesso igual
a oportunidades de desenvolvimento, treinamento e avango na carreira. As decisdes
relacionadas a contratacdo, promoc¢ao e remuneracédo sao baseadas exclusivamente
nas qualificagbes, desempenho e contribui¢cdo individual de cada colaborador, sem
considerar caracteristicas pessoais ou demograficas.

e Beneficios Justos: Asseguramos que todos os colaboradores recebam beneficios de
acordo com suas responsabilidades e contribuicdes para a empresa, mantendo uma
politica de compensacéo justa e equitativa. O salario e os beneficios séo estabelecidos
com base nas atribuicdes do cargo e no desempenho, garantindo que todos sejam
tratados com equidade.

e Ambiente Inclusivo: Promovemos um ambiente de trabalho onde todos se sintam
valorizados e respeitados. Incentivamos a comunicacdo aberta e o respeito mutuo,
promovendo um espaco onde a diversidade de opinides seja apreciada e encorajada,

desde que respeite as normas de respeito e ndo discriminagao.

Nosso compromisso com a diversidade vai além da simples aceitacdo; buscamos
ativamente criar uma cultura de inclusdo onde todos os colaboradores possam prosperar.
Trabalhamos para identificar e remover quaisquer barreiras que possam impedir a participacdo
plena de qualquer membro da nossa equipe e promovemos iniciativas que reforcem o valor da

diversidade em todas as nossas praticas e politicas.

SOLADOS

2025
49



Reviséo: 02 - Data: 14/03/25
Data da proxima reviséo: 14/09/25

Responsavel: Comité de Sustentabilidade - KS Solados

Estamos dedicados a continuar aprendendo e evoluindo em nossa abordagem a
diversidade, garantindo que nossas praticas reflitam nossos valores e contribuam para um

ambiente de trabalho que celebre e aproveite a riqueza da diversidade humana.

8..3. Trahalho infantil, forgado, escravo ou analogo a escravidao

(Referente ao indicador S 10 do Programa Origem Sustentavel.)

Na KS Solados, mantemos um firme compromisso com a ética e os direitos humanos,
assegurando que todas as praticas de trabalho sejam conduzidas de acordo com os mais altos
padrdes de respeito e conformidade legal. A empresa respeita e promove os direitos humanos,
buscando prevenir potenciais impactos e violagbes e, quando necessério, trabalha para mitiga-
los e remedia-los nas suas atividades e ao longo da sua cadeia produtiva.

A empresa reconhece sua responsabilidade em assegurar condi¢des de trabalho dignas
e respeitosas em todas as etapas de sua producao. Isso inclui ndo apenas o repudio ao trabalho
infantil, forgcado, escravo ou analogo ao escravo, mas também o compromisso em promover um

ambiente de trabalho seguro, justo e ético para todos os colaboradores e parceiros.

Por isso, a KS Solados vem por meio deste CdAdigo repudiar o trabalho infantil, for¢ado,
escravo ou analogo ao escravo e incentivar que nossos trabalhadores, prestadores de servico,
fornecedores e integrantes da comunidade local (informar demais stakeholders caso necessario)
denunciem ao Ministério Publico do Trabalho situacdes em que ha desrespeito aos direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos de relevante valor social, no campo das relacfes de

trabalho.
Proibicdo de Trabalho For¢cado e Analogo ao Escravo

Nao permitimos, em hipotese alguma, o uso de trabalho for¢ado, andlogo ao escravo ou
qualquer forma de coercéo. Isso inclui qualquer trabalho realizado sob ameaca de punig&o ou
coercdo politica. Nossa politica é intransigente em relacéo a escraviddo moderna e ao trabalho
forcado em todas as nossas operacdes e nas de nossos parceiros comerciais. Asseguramos

que:

e Nenhum Trabalho For¢cado: Todos os colaboradores devem participar das atividades
da empresa voluntariamente, sem qualquer forma de coercao, ameaga ou imposicao.
A liberdade de escolha e a dignidade sado principios fundamentais em nossa
organizacéo.

e Proibicdo de Coercao Politica: Nao toleramos o uso do trabalho como uma forma
de coercdo politica ou punicao por opinifes ou expressdes politicas. Qualquer forma
de trabalho forcado como resposta a opinides politicas é estritamente proibida e ndo

€ permitida em nossa organizagao ou entre NOSSOS parceiros.
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Regulamentacédo sobre Trabalho Infantil

Cumprimos rigorosamente a legislacdo vigente e asseguramos que nao contratamos
individuos com idade inferior a 18 anos, exceto no caso de participacdo em programas de

aprendizagem autorizados, como o programa Jovem Aprendiz.

e Idade Minima: A contratacdo de colaboradores segue estritamente a legislacdo
trabalhista, garantindo que apenas pessoas com idade legal para o trabalho sejam
empregadas, exceto para as situacdes especificas autorizadas por lei e destinadas ao
desenvolvimento profissional juvenil.

e Programa Jovem Aprendiz: Em conformidade com a legislacdo, oferecemos
oportunidades de aprendizado e desenvolvimento para jovens em programas
autorizados, sempre garantindo que tais programas respeitem todas as
regulamenta¢cbes de protecdo ao trabalho infanti e promovam um ambiente

educacional e de treinamento adequado.
Compromisso com os Direitos Humanos

Estamos comprometidos com a promogao e protecdo dos direitos humanos e trabalhistas
em todas as nossas operacdes e relacdes comerciais. A implementacdo dessas politicas é
monitorada regularmente para garantir conformidade e garantir que todos 0S nossos

colaboradores e parceiros ajam de acordo com os principios de respeito, dignidade e legalidade.

8..4. Liherdade de Associacao Sindicais

Na KS Solados, respeitamos e promovemos a liberdade de associacdo sindical e o direito
dos colaboradores de se organizarem e se associarem de acordo com suas preferéncias. Nosso
compromisso é assegurar um ambiente de trabalho onde a liberdade de formar e participar de

organizac6es de trabalhadores seja garantida e protegida.
Compromisso com a Liberdade Sindical

e Respeito a Formacao de Sindicatos e Associacfes: Nao opomos ou restringimos
a formacdo de sindicatos ou outras associacdes de trabalhadores. Respeitamos o
direito dos colaboradores de se organizar e de formar ou se filiar a associacdes de sua
escolha, sem qualquer interferéncia ou oposi¢cdo da nossa parte.

e N&o Discriminacdo na Contratacdo: N&o fazemos distincdo ou recusamos a
contratacdo de candidatos qualificados com base em sua afiliagdo sindical ou
participagdo em associacdes de trabalhadores. A inclusdo e a igualdade de
oportunidades séo principios fundamentais em nosso processo de contratagdo.

e Protecao Contra Retaliagdo: Garantimos que nenhum colaborador sera demitido,

discriminado ou disciplinado por formar, se filiar ou participar de sindicatos ou
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associacbes de trabalhadores. Implementamos medidas para proteger todos os
colaboradores contra coergdo, ameagas ou qualquer forma de represalia relacionada
a sua participacao em organizagdes sindicais.

e Direito de Associacdo: Reconhecemos e apoiamos o direito dos colaboradores de
estabelecer, organizar e se filiar a associacfes de sua escolha, incluindo sindicatos,

sem receio de represalias ou discriminacgao.

Compromisso com o Ambiente de Trabalho

Estamos comprometidos em manter um ambiente de trabalho que favoreca a expresséo
e a representacdo dos colaboradores por meio de suas associa¢des escolhidas. Acreditamos
que um dialogo aberto e construtivo entre a gestdo e as organiza¢gBes de trabalhadores é

essencial para o desenvolvimento continuo e o bem-estar de nossa equipe.

Nosso compromisso com a liberdade de associacdo sindical reflete nossa cren¢a na
importancia da colaboracdo e do respeito mutuo entre todos 0s membros da nossa organizacao.
Continuaremos a promover e a apoiar um ambiente onde os direitos de associacdo sejam

respeitados e protegidos.

8..9. Assédio e Abuso

Na KS Solados, mantemos um ambiente de trabalho seguro e respeitoso, onde ndo ha
espaco para qualquer forma de assédio ou abuso. A nossa politica € firme e clara: ndo toleramos
comportamento intimidativo, hostil ou ofensivo de qualquer tipo. Estamos comprometidos em
promover um espaco de trabalho livre de assédio e abuso, onde todos os colaboradores possam

desempenhar suas fun¢gdes com dignidade e respeito.
Proibicdo de Assédio e Abuso

e Ambiente de Trabalho Respeitoso: E imperativo que todos os colaboradores
contribuam para um ambiente de trabalho positivo e inclusivo. Ndo toleramos a criacdo
ou manutencdo de um ambiente intimidativo, hostil ou ofensivo. Esperamos que todos
ajam com respeito matuo e promovam um clima de cooperagéo e civilidade.

e Assédio Sexual: Qualquer forma de assédio sexual é estritamente proibida. Isso
inclui, mas néo se limita a:

e Investidas Sexuais: Nao permitimos pedidos de favores sexuais, investidas ou
propostas de natureza sexual, seja de forma verbal ou fisica.

e Tratamento Preferencial: E proibido oferecer ou solicitar tratamento preferencial em

troca de relagBes sexuais, sejam elas implicitas ou explicitas.
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e Retaliacdo: Nao aceitamos qualquer forma de retaliacdo contra colaboradores que
rejeitem investidas sexuais ou denunciem comportamentos inadequados. Nenhum
colaborador deve ser sujeito a tratamento prejudicial como resultado de recusa a

propostas de natureza sexual.
Responsabilidade e Compromisso

e Responsabilidade de Todos: Todos os colaboradores sédo responsaveis por manter
um ambiente de trabalho livre de assédio e abuso. Cada individuo deve agir com
integridade e respeito, e qualquer comportamento que va contra esses principios deve
ser prontamente reportado e abordado.

e Procedimentos de Denlncia: Oferecemos canais seguros e confidenciais para que
colaboradores possam relatar incidentes de assédio ou abuso. A empresa se
compromete a investigar todas as denuncias de forma séria e imparcial, garantindo a

protecdo contra retaliacdes para aqueles que fazem dendncias de boa-fé.
Compromisso com um Ambiente Livre de Assédio

Nosso compromisso com a eliminacdo do assédio e abuso € parte integrante de nossa
cultura organizacional. Trabalhamos continuamente para assegurar que todos os colaboradores
se sintam seguros e respeitados no ambiente de trabalho. Implementamos treinamentos
regulares e revisamos nossas politicas para reforcar a importancia de um comportamento ético

e respeitavel.

A KS Solados acredita que um ambiente de trabalho livre de assédio e abuso é

fundamental para a salide e 0 bem-estar de nossa equipe e para o0 sucesso continuo da empresa.

8..6. Liherdade com Responsahilidade

Na KS Solados, valorizamos a liberdade de expressdo e a autonomia de nossos
colaboradores, ao mesmo tempo em que reconhecemos a importancia da responsabilidade
individual no ambiente de trabalho. Nosso objetivo € garantir que todos se sintam confortaveis e
felizes, promovendo um ambiente onde a liberdade pessoal seja exercida com respeito e

consideracgao pelos outros.
Principios de Liberdade com Responsabilidade

e Bem-Estar dos Colaboradores: Prezamos pelo bem-estar e pela satisfacdo de
nossos colaboradores. Buscamos criar um ambiente de trabalho onde cada pessoa se
sinta valorizada, respeitada e apoiada. Promovemos iniciativas que contribuem para
um ambiente saudavel e positivo, incentivando o equilibrio entre a vida pessoal e

profissional.
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e Confianca no Bom Senso: Confiamos no bom senso e na responsabilidade de cada
colaborador para agir com ética e respeito. Esperamos que todos os membros da
equipe utilizem sua liberdade pessoal de maneira que ndo prejudique ou incomode 0s
outros, mantendo um ambiente harmonioso e colaborativo.

e Comportamento Etico e Respeitoso: Acreditamos que a liberdade deve ser exercida
com um senso de responsabilidade. Todos os colaboradores devem interagir com
ética, respeito, amizade e empatia. Isso inclui:

e Respeito MGtuo: Tratar todos com dignidade e consideracéo, independentemente de
suas diferencas.

e Empatia: Demonstrar compreensdo e apoio em relacdo as necessidades e
perspectivas dos colegas.

e Comunicacdo Positiva: Manter um dialogo aberto e construtivo, promovendo um
ambiente onde todos se sintam confortdveis para expressar suas opinides e

preocupacoes.
Compromisso com um Ambiente Positivo

Estamos comprometidos em criar um ambiente onde a liberdade pessoal seja equilibrada
com a responsabilidade coletiva. Promovemos a comunicacdo aberta e a resolugédo de conflitos
de forma construtiva, garantindo que todos os colaboradores contribuam para um ambiente de

trabalho que respeite os valores de nossa organizacao.

A KS Solados acredita que a combinagéo de liberdade com responsabilidade é essencial
para o sucesso e a harmonia no local de trabalho. Incentivamos todos a agir com integridade e
a contribuir para um ambiente onde cada individuo possa prosperar e se sentir parte de uma

equipe unida.

8..7. Conflito de Inferesses

Na KS Solados, a integridade e a objetividade nas decisdes de negdcios sao essenciais
para manter a confianca e a reputagdo da empresa. Conflito de interesse refere-se a qualquer
situacdo que possa levantar davidas sobre a capacidade de um colaborador de agir com

imparcialidade e objetividade em suas funcdes e decisdes de negdcios.
Definicao e Gestao de Conflitos de Interesse

e O que Constitui um Conflito de Interesse: Um conflito de interesse ocorre quando
um colaborador se depara com circunstancias que podem influenciar sua capacidade
de tomar decisdes de negdécios de forma justa e imparcial. Isso pode incluir situacdes
em gue interesses pessoais, financeiros ou familiares possam interferir na execucao

de suas fungdes profissionais ou comprometer a isencéo nas decisbes comerciais.
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e Proibicdo de Favorecimentos e Ofertas: Colaboradores ndo devem aceitar
favorecimentos, presentes, convites para eventos ou qualquer outra forma de
beneficio que tenha como objetivo influenciar ou comprometer sua habilidade de tomar
decisdes comerciais em beneficio da empresa. E fundamental que todos os
colaboradores mantenham a transparéncia e evitem qualquer situacdo que possa

parecer como tentativa de troca de favores ou beneficios pessoais.
Gestéo de Relagbes Pessoais e Profissionais

e Relac8o de Parentesco e Relacionamento Afetivo: Quando houver relagbes de
parentesco ou relacionamentos afetivos amorosos entre colaboradores que envolvam
subordinacao direta ou indireta, ou entre colaboradores e parceiros de negocios, essas
relagbes devem ser divulgadas & empresa. A comunicacao € crucial para garantir que
tais relagbes ndo comprometam a imparcialidade e a eficacia das decisbes e
alocacdes de fungdes.

e Procedimento de Comunicacdo: Os colaboradores envolvidos em tais relacdes
devem informar a empresa, que avaliard se a relagdo pode afetar a habilidade dos
colaboradores de atuar de forma objetiva em favor da empresa. A empresa tomara as
medidas necessarias para gerenciar qualquer impacto potencial sobre a
imparcialidade e as fun¢des de trabalho, garantindo a continuidade do pacto laboral

de todos os envolvidos.

8..8. Transparéncia e Protecdo de Dados

Na KS Solados, a transparéncia e a protecdo de dados séo pilares fundamentais para
garantir a integridade e a confianca em nossas operacdes. NOSSO compromisso com a

transparéncia e a conformidade com as leis anticorrupcdo é rigoroso, e trabalhamos

incessantemente para manter altos padrfes de integridade e proteger as informacdes sensiveis.
Compromisso com a Integridade e a Nao Tolerancia a Corrupgéao

e Politica de N&o Tolerancia a Corrupcao: Rejeitamos qualquer forma de corrupcéo,
seja por acdo direta ou por omissdo de nossos colaboradores ou terceiros envolvidos
com a empresa. Estamos comprometidos em prevenir, detectar e combater praticas
corruptas e garantir que nossas operacdes estejam livres de corrupcdo em todas as
suas formas.

e Conformidade com Leis Anticorrupc¢do: Cumprimos rigorosamente as leis e
regulamentos anticorrupgdo aplicaveis em todas as jurisdicbes em que operamos.
Estamos empenhados em apoiar e implementar medidas que promovam a integridade
e a ética nos negocios, e tomamos todas as medidas necessarias para assegurar que

nossos parceiros de negdcios também compartilhem deste compromisso.
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Protecdo de Dados e Transparéncia

e Protecdo de Informacdes Sensiveis: Protegemos rigorosamente todas as
informacdes confidenciais e dados pessoais de nossos colaboradores, clientes e
parceiros. Implementamos medidas robustas de seguranca para garantir que os dados
sejam protegidos contra acesso ndo autorizado, divulgacgéo, alteracdo ou destrui¢ao.

e Transparéncianas Préaticas de Dados: Adotamos praticas transparentes em relacéo
a coleta, uso e armazenamento de dados. Fornecemos informacdes claras sobre
como os dados sao tratados e utilizados, e garantimos que todas as praticas estejam
em conformidade com as leis de protecado de dados aplicaveis.

e Responsabilidade e Treinamento: Todos os colaboradores séo treinados sobre a
importancia da transparéncia e da protecao de dados. Eles sdo informados sobre as
politicas e procedimentos relevantes para garantir que compreendam e cumpram suas

responsabilidades em relacé@o a protecéo de dados e & integridade.
Compromisso com a Etica e a Conformidade

Estamos comprometidos em manter um ambiente de trabalho onde a ética, a integridade
e a protecdo de dados sejam prioritarios. Promovemos uma cultura de transparéncia e
responsabilidade, onde todos os colaboradores sdo incentivados a agir com honestidade e a

reportar qualquer preocupacao relacionada a corrupgdo ou ao tratamento inadequado de dados.

A KS Solados acredita que a integridade e a prote¢cdo de dados sdo essenciais para o
sucesso sustentavel e a reputacdo da empresa. Continuaremos a trabalhar para garantir que
nossos padrdes de transparéncia e conformidade sejam mantidos em todos os aspectos de

nossas operacoes.

8..9. Politica Anticorrupcao

(Referente ao indicador GS 07 do Programa Origem Sustentavel.)

A Politica Anticorrupcao estabelece critérios com vistas a proibi¢cao de praticas de suborno
e corrupgdo na conducéo dos negdcios da KS Solados. Esta Politica é aplicavel a KS Solados e

a todos que trabalham em nome desta empresa.
Assim, ninguém que represente esta empresa pode:

e Oferecer ou pagar, em dinheiro ou em qualquer coisa de valor, a um agente publico
ou privado, direta ou indiretamente, com intuito de:

e Corromper qualquer agcdo, omissao ou decisdo do receptor;

e Demonstrar gratiddo ao receptor por ter tomado uma decisdo ou ter agido de forma

que beneficiou a empresa impropriamente.
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e Induzir o receptor a usar sua influéncia para afetar qualquer ato ou decisao de terceiros
ou;
. Garantir uma vantagem imprépria ou ajudar a empresa na obtencdo ou

manutencao de quaisquer negocios.

8.L.10. Politica de Prevencao a8 Maguiagem Verde

(Referente ao indicador GS 15 do Programa Origem Sustentavel.)

A maquiagem verde, conhecida como Greenwashing, é a pratica de camuflar, mentir ou
omitir informacgfes sobre os reais impactos socioambientais das atividades de empresas,
inddstrias puablicas ou privadas, organizacdes ndo governamentais (ONGs), governos ou

politicos.

E papel da Publicidade ndo apenas respeitar e distinguir, mas também contribuir para a
formacao de valores humanos e sociais éticos, responsaveis e solidarios. O anexo “U” — Apelos

de sustentabilidade do CONAR regulamenta as ac6es de marketing voltadas ao tema.

Greenwashing é uma pratica preocupante que visa criar uma imagem de responsabilidade
ambiental sem que isso corresponda a realidade das praticas empresariais. Empresas podem
usar técnicas enganosas para atrair consumidores preocupados com o meio ambiente, o que

pode ser prejudicial tanto para a confianga do consumidor quanto para o ambiente.

A KS Solados repudia quaisquer atos de Greenwashing e apresenta por meio do seu

Cadigo de Conduta e Etica algumas maneiras de como se prevenir de tal pratica.
Séo alguns exemplos de atos de Greenwashing:

e Mencdes sem provas: Empresas informam certo teor de material reciclavel em seus
produtos sem nenhum respaldo dos érgaos de controle;

¢ Uso de termos vagos como "ecolégico” ou "amigo do ambiente" sem definicBes claras
ou verificaveis;

e Exagero dos beneficios ambientais de um produto sem apresentar evidéncias solidas;

e Omisséo de informagBes negativas significativas sobre o impacto ambiental de um

produto ou servico.

Mas, com algumas atitudes simples, é possivel se prevenir contra as estratégias e apelos

do greenwashing:

e Conheca as certificagdes ambientais mais utilizadas no Brasil, pois, a presenca destas
certificacdes garante a veracidade das informacdes. E importante também, verificar
no site da certificadora se 0 nome da empresa consta no cadastro, porque existem

empresas que fazem uso dos selos ilegalmente;
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Essas medidas ajudam a promover praticas transparentes e éticas, protegendo ndo
apenas os consumidores, mas também contribuindo para um mercado mais justo e

responsavel em relagdo ao meio ambiente.

0.2.  GONDUTAS ESPERADAS

8.2.l. Papel da lideranca

A lideranca da empresa é formada por pessoas essenciais para a construcdo de uma
cultura organizacional sustentével, ética e de boa convivéncia, portanto, é primordial que seja

conhecedora e multiplicadora deste Cadigo.

Os lideres da KS Solados desempenham um papel crucial na promog¢do de préaticas
sustentaveis dentro da empresa. Eles sdo responséveis por integrar a sustentabilidade em todas
as operacfes e decisdes estratégicas, garantindo que a empresa cres¢a de maneira responséavel

e respeitosa com o meio ambiente e a sociedade.

A lideranca deve servir como exemplo de comportamento ético e respeito mutuo,
demonstrando através de suas agdes diarias a importancia desses valores. E essencial que os
lideres cultivem um ambiente de trabalho onde a ética seja a base de todas as interacdes e
decisdes.

Os lideres da KS Solados tém a responsabilidade de implementar e promover a Politica
de Sustentabilidade da empresa. Isso inclui a criacdo de estratégias que alinhem os objetivos de
negoécios com praticas sustentaveis, garantindo que todos os colaboradores estejam cientes e

engajados com os compromissos de sustentabilidade da empresa.

Os lideres devem reconhecer e valorizar as diferencas individuais, promovendo a
diversidade e a inclusédo dentro da empresa. Eles tém a responsabilidade de criar um ambiente

onde todos os colaboradores tenham igualdade de oportunidades para crescer e se desenvolver.

A lideranca deve assegurar que haja uma comunicacao clara e transparente com todos os
niveis da organizacdo. Eles devem encorajar um didlogo aberto e honesto, onde todos os

colaboradores se sintam confortaveis para expressar suas ideias e preocupacgoes.

Os lideres sdo responsaveis por monitorar e garantir a conformidade com este Codigo de
Conduta e Etica. Eles devem tomar medidas imediatas e apropriadas em resposta a qualquer
violagdo, assegurando que todos os colaboradores compreendam a importéncia de agir com

integridade.

A lideranca da KS Solados € vital para a efetividade da Politica de Sustentabilidade. Eles

séo os principais defensores das iniciativas sustentaveis e devem garantir que a sustentabilidade
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seja uma prioridade em todas as operacdes da empresa. Isso inclui o uso eficiente dos recursos,
a minimizagdo dos impactos ambientais e a promocao de praticas responsaveis em toda a cadeia

de valor.

9.2.2. Relacao Empresa com Golahoradores

Na KS Solados, valorizamos profundamente nossos colaboradores, reconhecendo que
eles sdo a esséncia e a for¢ca motriz da empresa. Nosso compromisso é criar € manter uma
relacdo sélida, baseada em respeito, integridade e empatia, promovendo um ambiente de

trabalho acolhedor e colaborativo.
Compromisso com a Acessibilidade e a Comunicagdo Aberta

e Abertura para o Didlogo: Estamos sempre acessiveis para ouvir nossos
colaboradores, independentemente do assunto a ser abordado. Acreditamos na
importancia da comunicacdo aberta e transparente, e incentivamos nossos
colaboradores a expressar suas ideias, preocupacdes e sugestdes. Nossa gestao esta
disponivel para discutir qualquer questdo, buscando sempre a melhor solugdo para
todos os envolvidos.

e Incentivo ao Conhecimento e Desenvolvimento: Valorizamos e apoiamos a busca
continua por conhecimento e desenvolvimento profissional. Oferecemos recursos e
oportunidades para que nossos colaboradores possam aprimorar suas habilidades e
expandir seus horizontes. Estamos comprometidos em ajudar cada colaborador a
alcancar seu pleno potencial, fornecendo orientagdo, treinamento e suporte

necessarios.
Promocéo de um Ambiente Respeitoso e integro

e Respeito MUtuo: Acreditamos que o respeito mituo é a base de um ambiente de
trabalho saudavel. Tratamos todos os colaboradores com dignidade e consideracao,
independentemente de sua posicdo ou funcdo na empresa. Promovemos a
diversidade e a inclusédo, garantindo que cada individuo seja valorizado e respeitado.

e Integridade nas Rela¢gBes: Mantemos uma relagéo integra e honesta com nossos
colaboradores. Agimos de acordo com os mais altos padrdes éticos e esperamos 0
mesmo de todos os membros de nossa equipe. A integridade é um principio
fundamental em todas as nossas interacfes e decisdes.

e Empatia e Apoio: Cultivamos um ambiente empético, onde cada colaborador se sinta
compreendido e apoiado. Reconhecemos a importancia de um ambiente de trabalho
acolhedor e solidario, onde todos possam se sentir confortaveis para compartilhar
suas experiéncias e desafios. Nossa abordagem empatica fortalece as relagfes e

contribui para um clima organizacional positivo.
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Construindo Relacfes Soélidas e Sustentaveis

Nosso compromisso com o0s colaboradores vai além das responsabilidades basicas.
Buscamos construir relagcdes duradouras e sustentaveis, baseadas na confianca mutua e no
compromisso com o bem-estar de todos. A KS Solados acredita que colaboradores motivados e

satisfeitos sdo essenciais para 0 sucesso continuo da empresa.

Estamos determinados a criar um ambiente de trabalho onde cada colaborador possa
prosperar e contribuir plenamente para os objetivos da empresa. A relacdo de respeito,
integridade e empatia que promovemos reflete nosso compromisso em ser uma organizagéo que

valoriza e apoia cada membro de sua equipe.

8.2.3. Condutas Esperadas de Gerentes e Supervisores

Na KS Solados, acreditamos que nossos gerentes e supervisores desempenham um papel
crucial na definicdo do ambiente de trabalho e na promocé&o dos valores da empresa. Eles séo
exemplos de comportamento e conduta, devendo sempre agir com respeito, empatia e

disposi¢éo para escutar ativamente.
Papel de Referéncia e Comportamento

e Referéncia de Comportamento: Esperamos que nossos gerentes e supervisores
sejam modelos de conduta ética e profissional. Eles devem personificar os valores da
empresa, demonstrando respeito, integridade e empatia em todas as suas interacdes.
Seu comportamento serve de exemplo para todos os colaboradores, influenciando
positivamente a cultura organizacional.

e Respeito e Empatia: Gerentes e supervisores devem tratar todos os colaboradores
com dignidade e consideragdo. Devem ser acessiveis, demonstrando genuino
interesse pelo bem-estar de sua equipe. A empatia € fundamental para construir
relacbes de confianca e criar um ambiente de trabalho onde todos se sintam

valorizados e respeitados.
Pratica da Escuta Ativa

e Escuta Ativa e Validagdo: Quando um colaborador traz um tema ou preocupacéo, €
imprescindivel que os gerentes e supervisores pratiquem a escuta ativa. Isso significa
ouvir atentamente, sem interrupcfes, e validar as preocupa¢fes do colaborador.
Reconhecer e valorizar o que € dito fortalece a confianca e a comunicacdo aberta
dentro da equipe.

e Consulta e Resposta Adequada: Os gerentes e supervisores ndo sdo obrigados a
ter todas as respostas de imediato. Quando ndo souberem que decisdo tomar, devem

consultar seus superiores ou outros recursos apropriados. E importante que se
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comprometam a dar um retorno ao colaborador, garantindo que sua questdo sera

tratada com seriedade e atencao.

Compromisso com a Comunicacédo e o Suporte

e Comunicacdo Aberta: Promover uma comunicacdo aberta e transparente é
essencial. Gerentes e supervisores devem encorajar seus colaboradores a expressar
suas ideias, preocupacoes e sugestfes. A comunicacao eficaz fortalece o espirito de
equipe e contribui para um ambiente de trabalho colaborativo e inovador.

e Suporte e Orientacdo: Além de ouvir, gerentes e supervisores devem fornecer
suporte e orientacdo continuos. Devem estar disponiveis para ajudar seus
colaboradores a desenvolver suas habilidades e alcancar seus objetivos. O suporte

proativo fortalece a motivacdo e o engajamento da equipe.
Fortalecendo a Lideranca e a Cultura Organizacional

A KS Solados acredita que a lideranca eficaz € essencial para o sucesso da empresa.
Gerentes e supervisores que exemplificam os valores de respeito, empatia e escuta ativa

contribuem significativamente para um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

Nosso compromisso é fornecer aos gerentes e supervisores as ferramentas e o apoio
necessarios para desempenhar seu papel de maneira exemplar. Através de treinamento
continuo e recursos de desenvolvimento, buscamos fortalecer a lideranca dentro da nossa

organizacéo, garantindo que todos os colaboradores possam prosperar.

8.2.4. Gonduta esperada dos Colahoradores

Na KS Solados, acreditamos que cada colaborador desempenha um papel essencial na
construgdo de um ambiente de trabalho harmonioso e respeitoso. A conduta de nossos
colaboradores deve refletir nossos valores e principios, contribuindo para um ambiente inclusivo

e acolhedor para todos.
Principios de Respeito e Incluséo

e Respeito e Igualdade: Prezamos pelo respeito a todos os individuos,
independentemente de seu grau hierarquico, etnia, género, situacdo familiar, religido,
idade, deficiéncia, orientagdo sexual, nacionalidade, opinido politica ou qualquer outro
tipo de discriminag&o social. Esperamos que todos os colaboradores tratem uns aos
outros com dignidade e consideracéo, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo
e igualitario.

e Combate ao Assédio e Constrangimento: Desprezamos qualquer forma de insulto,

constrangimento verbal ou fisico, ou assédio sexual. Qualquer comportamento que
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comprometa a dignidade ou o bem-estar de um colega é inaceitavel e sera tratado
com seriedade. Promovemos um ambiente onde todos se sintam seguros e

respeitados, livres de qualquer forma de intimida¢do ou abuso.
Compromisso com os Principios da Empresa

e Alinhamento com os Valores da Empresa: Esperamos que os colaboradores
estejam comprometidos com nossos principios e valores, demonstrando integridade,
ética e profissionalismo em todas as suas ac¢des. A conduta de cada colaborador deve
contribuir para o fortalecimento da cultura organizacional e a realizacdo dos objetivos
da empresa.

e Impacto Positivo na Comunidade: Acreditamos que a conduta positiva dentro da
empresa deve se estender para além do ambiente de trabalho, trazendo beneficios
para os familiares dos colaboradores e para toda a comunidade. Incentivamos nossos
colaboradores a serem exemplos de comportamento ético e responsavel em todas as

esferas de suas vidas, promovendo um impacto positivo e duradouro.
Criacdo de um Ambiente Acolhedor e Sustentéavel

e Colaboracdo e Empatia: Promovemos a colaboragcédo e a empatia entre todos os
membros da equipe. Esperamos que os colaboradores trabalhem juntos de maneira
harmoniosa, apoiando uns aos outros e contribuindo para um ambiente de trabalho
produtivo e acolhedor.

e Responsabilidade e Compromisso: Cada colaborador é responsavel por suas agdes
e deve estar comprometido em cumprir suas responsabilidades com exceléncia. A
responsabilidade individual e o compromisso com a qualidade sdo fundamentais para

0 sucesso coletivo da KS Solados.
Construindo um Futuro Melhor

Na KS Solados, acreditamos que a conduta exemplar de nossos colaboradores é
essencial para construir um futuro melhor para todos. Estamos comprometidos em fornecer um
ambiente onde todos possam prosperar, contribuindo para uma empresa que valoriza a ética, 0

respeito e a incluséo.

Nosso objetivo € criar um ambiente de trabalho onde cada colaborador se sinta valorizado
e respeitado, e onde todos possam colaborar para alcangar o sucesso coletivo. Através de uma
conduta responsavel e ética, nossos colaboradores ajudam a fortalecer a KS Solados e a

promover um impacto positivo na sociedade.
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8.2.9. Gondutas Relacionadas aos Recursos da Empresa

Na KS Solados, valorizamos o cuidado e a responsabilidade com os recursos da empresa,
reconhecendo que eles sdo essenciais para nossa competitividade e sustentabilidade.
Esperamos que todos os colaboradores prezem pelo patriménio da empresa e contribuam

ativamente para a prevencao e organizacao do local de trabalho.
Valorizagdo e Preservacdo do Patriménio

e Cuidado com os Recursos: Os recursos da empresa, incluindo equipamentos,
materiais, instalacdes e tecnologia, sdo ferramentas vitais para a geracdo de emprego
e a competitividade da KS Solados. Esperamos que todos os colaboradores utilizem
esses recursos de maneira responsavel e eficiente, preservando-os para uso continuo
e adequado.

e Prevencdo e Manutencdo: Cada colaborador é responsavel por contribuir para a
prevencdo de danos e a manutencdo adequada dos recursos da empresa. Isso inclui
seguir as diretrizes de uso, relatar problemas ou necessidades de reparo
imediatamente e participar ativamente de iniciativas que visem a conservacao e a

otimizagédo dos recursos disponiveis.
Organizacdo e Comprometimento

e Ambiente de Trabalho Organizado: Um local de trabalho organizado é fundamental
para a eficiéncia e a seguranca. Esperamos que os colaboradores mantenham seus
espacos de trabalho limpos e ordenados, facilitando um ambiente produtivo e seguro
para todos. A organizag&o contribui para a prevencéo de acidentes e para a eficiéncia
operacional.

e Compromisso com 0s Recursos: O comprometimento com 0s recursos da empresa
reflete 0 compromisso com o sucesso e a sustentabilidade da KS Solados. Cada
colaborador deve entender a importancia de utilizar os recursos de forma consciente
e contribuir para sua preservacdo. Esse compromisso fortalece a capacidade da

empresa de competir e prosperar no mercado.
Uso Etico e Responsavel dos Recursos

e Utilizacdo Apropriada: Os recursos da empresa devem ser utilizados exclusivamente
para fins profissionais e em conformidade com as politicas e procedimentos
estabelecidos. O uso inadequado ou nao autorizado dos recursos € inaceitavel e pode
comprometer a integridade e a eficiéncia das operac¢des da empresa.

e Protecdo de Informacfes e Techologia: Esperamos que os colaboradores protejam

as informacdes e a tecnologia da empresa contra uso indevido, acesso ndo autorizado
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e danos. Isso inclui seguir praticas seguras de gerenciamento de senhas, proteger

dados confidenciais e utilizar a tecnologia de maneira ética e segura.
Contribuicado para o Sucesso Coletivo

A KS Solados acredita que o cuidado e a responsabilidade com os recursos da empresa
sd0 essenciais para 0 sucesso coletivo. Ao valorizar e preservar nosso patrimoénio, os
colaboradores contribuem para a sustentabilidade e a competitividade da empresa, fortalecendo

nossa posicao no mercado e garantindo oportunidades de crescimento para todos.

Estamos comprometidos em fornecer um ambiente de trabalho onde a responsabilidade
com os recursos seja uma prioridade compartilhada por todos. Através do cuidado e da utilizagao
eficiente dos recursos, nossos colaboradores ajudam a construir uma KS Solados mais forte e

sustentavel.

0.3.  GONDUTA ESPERADA DE RELACIONAMENTO EXTERND

8.2.l. Forecedores

Na KS Solados, valorizamos a integridade e a responsabilidade em todas as nossas
relacdes comerciais, incluindo a contratacédo de fornecedores, prestadores de servicos e demais
parceiros. Nossa abordagem é pautada em uma alianca de respeito, responsabilidade e
confianc¢a, visando o melhor custo-beneficio e qualidade, além de uma relagéo de longo prazo e

duradoura.
Principios de Selecéo e Parceria

e Respeito e Confianca: A contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos €
baseada em principios de respeito mituo e confianga. Buscamos parceiros que
compartilhem nossos valores e que demonstrem compromisso com a integridade e a
ética em suas operacdes.

e Responsabilidade e Qualidade: Levamos em consideracdo ndo apenas 0 custo-
beneficio, mas também a qualidade dos produtos e servicos oferecidos. Nossas
parcerias sdo estabelecidas com foco na responsabilidade e na exceléncia, garantindo
que nossos fornecedores atendam aos padrdes elevados de qualidade que nossos

clientes esperam.
Compromisso com os Direitos Humanos e a Legalidade

e Respeito aos Direitos Humanos: Ndo admitimos fornecedores, prestadores de

servicos e demais parceiros comerciais que violem os direitos humanos. Isso inclui,
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mas nao se limita a, a exploracao infantil, o trabalho escravo ou qualquer outra forma
de abuso ou infracdo legal. Exigimos que todos 0S nossos parceiros operem em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, respeitando a dignidade e os
direitos de todas as pessoas envolvidas em suas operacoes.

¢ Rejeicdo de Praticas Abusivas: Estamos comprometidos em trabalhar apenas com
fornecedores e parceiros que respeitem as normas éticas e legais. Qualquer pratica
abusiva, como a exploracdo infantii ou o trabalho escravo, é absolutamente
inaceitavel. Realizamos avaliagBes rigorosas para garantir que nossos parceiros
cumpram com esses principios e tomamos medidas imediatas se qualquer violagao

for identificada.
Construcéo de Rela¢c8es Duradouras

e Relacfes de Longo Prazo: Valorizamos a construgédo de relagbes duradouras com
nossos fornecedores e parceiros. Acreditamos que parcerias de longo prazo,
baseadas em confianga mutua e beneficios reciprocos, sdo fundamentais para o
crescimento sustentavel e o sucesso continuo da KS Solados.

e Alinhamento de Valores: Trabalhamos para garantir que nossos parceiros
comerciais estejam alinhados com nossos valores e compromissos. Através de um
processo de selecdo criterioso e de uma gestdo de relacionamento proativa,
buscamos parcerias que contribuam para a realizagdo de nossos objetivos e para a

manuten¢éo de nossos padrdes éticos.
Fortalecendo a Cadeia de Valor

Na KS Solados, entendemos que nossos fornecedores e parceiros sdo uma extensao de
nossa propria organiza¢éo. Ao promover relagfes baseadas em respeito, responsabilidade e
confianca, fortalecemos nossa cadeia de valor e asseguramos que todos o0s envolvidos

compartilhem do nosso compromisso com a ética e a exceléncia.

Nosso objetivo € criar um ecossistema de parcerias que sustentem nossos valores e
principios, garantindo que a KS Solados continue a ser uma referéncia de integridade e qualidade
no mercado. Através de uma conduta responsavel e ética, nossos colaboradores e parceiros

juntos constroem um futuro mais sustentavel e prospero.

8.3.2. Clientes

Na KS Solados, consideramos nossos clientes como parte integrante da nossa familia.
Todos os nossos esforcos sdo direcionados para atender nossos clientes da melhor maneira

possivel, pautados pelos principios de ética, honestidade, eficiéncia, transparéncia, respeito e
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responsabilidade. Reconhecemos que o sucesso de nossos clientes é essencial para 0 nosso

proprio sucesso e prosperidade.
Principios de Atendimento ao Cliente

e FEtica e Honestidade: Acreditamos que a integridade é a base de todas as nossas
interacdes com os clientes. Comprometemo-nos a agir com honestidade em todas as
nossas comunicacdes e transacbes, garantindo que nossos clientes recebam
informagdes precisas e veridicas sobre nossos produtos e servigos.

e Eficiéncia e Transparéncia: Trabalhamos diligentemente para atender nossos
clientes de maneira eficiente, respondendo prontamente as suas necessidades e
preocupac¢bes. Promovemos a transparéncia em todas as etapas do processo, desde
a apresentacdo de nossos produtos até o pds-venda, assegurando que NOSSOS

clientes estejam sempre bem informados.
Respeito e Responsabilidade

e Tratamento Igualitario: Ndo admitimos qualquer tipo de favorecimento, preconceito
ou discriminacéo por parte dos colaboradores em quaisquer contatos com os clientes
ou com qualquer parceiro da empresa. Todos os clientes sdo tratados com igual
respeito e consideracao, independentemente de sua origem, etnia, género, orientacao
sexual, religido, idade, ou qualquer outra caracteristica pessoal.

e Responsabilidade no Atendimento: Reconhecemos a importancia de nossas acdes
e decisbes no impacto sobre nossos clientes. Comprometemo-nos a atuar com
responsabilidade, garantindo que nossos produtos e servi¢cos atendam aos mais altos
padrdes de qualidade e seguran¢ca. Estamos comprometidos em resolver qualquer
problema de maneira justa e eficaz, priorizando sempre a satisfacéo e o bem-estar do

cliente.
Construcéo de Relacionamentos Duradouros

¢ Relacionamento Proximo e Colaborativo: Valorizamos o relacionamento préximo e
colaborativo com nossos clientes. Trabalhamos para construir rela¢des de longo prazo
baseadas em confianca mutua e beneficios reciprocos. Acreditamos que 0 sucesso
de nossos clientes reflete diretamente em nosso proprio sucesso, e estamos
dedicados a apoiar seus objetivos e necessidades.

e Apoio e Suporte Continuos: Oferecemos suporte continuo aos nossos clientes,
disponibilizando recursos e assisténcia para garantir sua satisfacao e sucesso. Nosso
compromisso vai além da venda inicial, estendendo-se ao longo de todo o ciclo de
vida do produto ou servico. Estamos sempre prontos para ouvir, adaptar e melhorar

nossos servicos de acordo com o feedback dos clientes.
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Fortalecendo a Confianca e a Lealdade

Na KS Solados, estamos comprometidos em fortalecer a confianca e a lealdade de nossos
clientes através de um atendimento excepcional e uma conduta exemplar. Nossos clientes séo
o centro de tudo o que fazemos, e nossa missdo € superar suas expectativas, proporcionando-

Ihes uma experiéncia inigualavel.

Através da pratica de nossos principios de ética, respeito, responsabilidade e
transparéncia, buscamos criar um ambiente onde nossos clientes se sintam valorizados e
apoiados. O sucesso dos nossos clientes €, sem davida, 0 nosso sucesso, e estamos dedicados

a construir um futuro préspero e sustentavel para todos.

9.3.3. Comunidade

Na KS Solados, valorizamos e abracamos nossa comunidade, reconhecendo a
importancia de nossa participagéo ativa em agdes sociais e no desenvolvimento econdmico local.
Acreditamos que nossa responsabilidade vai além das operagdes empresariais, buscando
sempre gerar beneficios para a comunidade através da criagcdo de empregos e outras iniciativas

que promovam o bem-estar coletivo.
Compromisso com a Responsabilidade Social

e Participacdo em Ac¢des Sociais: Estamos comprometidos em participar e apoiar
acOes sociais que beneficiem a comunidade. Seja através de iniciativas proprias ou
em parceria com organizagfes locais, buscamos contribuir de maneira significativa
para a melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento social.

e Desenvolvimento Econdmico: Reconhecemos que nosso sucesso econdmico pode
ser um catalisador para o desenvolvimento da comunidade. Por isso, nos
empenhamos em criar novas oportunidades de emprego e promover o crescimento
econdmico nas areas onde atuamos. Acreditamos que ao fortalecer a economia local,

estamos contribuindo para um futuro mais prospero e sustentavel para todos.
Transparéncia e Respeito

e Acdo Transparente: Agimos com total transparéncia em nossas interacdes com a
comunidade. Queremos que nossos esforcos e iniciativas sejam claros e
compreensiveis para todos, promovendo a confianca e a colaboragdo. Estamos
abertos ao didlogo e dispostos a ouvir as preocupacdes e sugestdes da comunidade.

e Respeito as Comunidades: Respeitamos profundamente as comunidades onde
estamos inseridos. 1sso inclui respeitar as culturas, tradigcbes e necessidades locais.
Buscamos integrar nossas operac¢des de forma harmoniosa, minimizando qualquer

impacto negativo e maximizando os beneficios para a comunidade.
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Foco no Impacto Positivo

Bem-Estar Coletivo: Nosso objetivo é sempre o bem-estar coletivo. As decisbes e
acles da KS Solados séo orientadas para criar o maior impacto positivo possivel. Isso
significa atuar de maneira ética, responsavel e comprometida com o desenvolvimento
sustentavel das comunidades locais.

Iniciativas de Impacto: Implementamos e apoiamos iniciativas que gerem impactos
positivos concretos, como programas de educacdo, saude, meio ambiente e
infraestrutura. Estamos constantemente buscando maneiras de ampliar nossos

esfor¢os e alcancar mais pessoas com nossos programas comunitarios.
Construcéo de Relagbes Duradouras

Parcerias Comunitérias: Valorizamos a construcao de relagbes duradouras com a
comunidade e suas organizagfes. Através de parcerias colaborativas, trabalhamos
juntos para identificar e atender as necessidades locais, promovendo um ambiente de
cooperacao e beneficio matuo.

Engajamento Continuo: Nosso compromisso com a comunidade é continuo. N&o se
limita a agbes pontuais, mas envolve um engajamento constante e proativo para
assegurar que estamos sempre alinhados com as necessidades e expectativas da

comunidade.
Contribuindo para um Futuro Sustentavel

Na KS Solados, estamos dedicados a contribuir para um futuro mais sustentavel e

inclusivo. Entendemos que nosso papel na comunidade é fundamental para 0 nosso sucesso a

longo prazo e para a constru¢cdo de um ambiente onde todos possam prosperar. Ao agir com

responsabilidade, transparéncia e respeito, buscamos ser uma forga positiva e transformadora

nas comunidades onde operamos.

Nosso compromisso € claro: queremos ser mais do que uma empresa de sucesso;

gueremos ser um parceiro confiavel e um membro ativo e solidario da comunidade, sempre

focados em criar um impacto positivo duradouro.

0.3.4. Concorrentes — Politica de Concorréncia Leal

(Referente ao indicador GS 06 do Programa Origem Sustentavel.)

Na KS Solados, tratamos nossos concorrentes da mesma forma que desejamos ser

tratados: com profissionalismo, respeito e integridade. Reconhecemos que a concorréncia é um

elemento essencial para o crescimento e desenvolvimento saudavel da nossa organizacao.

Portanto, ndo aceitamos qualquer tipo de postura inadequada de nossos colaboradores em
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relacdo aos nossos concorrentes e nao toleramos nenhuma conduta que possa difamar

injustamente a imagem deles.

A KS Solados e as pessoas que a representam devem seguir 0s principios de concorréncia
leal, desenvolvendo acfes preventivas e de repressao a pirataria, copia, sonegacéao, fraude,
corrupcao e concorréncia desleal. Sendo obrigatoriamente respeitados os seguintes principios

basicos:

e Respeitar a livre concorréncia de mercado;

e Respeitar a livre concorréncia de mercado;

e Respeitar a livre escolha do mercado;

e Nao obter beneficios em detrimento dos competidores ou através de meios ilicitos;
e Combater a sonegacdo fiscal,

e Envolvimento politico responsavel;

e Confidencialidade de Informacdes;

e Préticas Comerciais Justas;

¢ Antitruste e Conformidade com Leis de Concorréncia;
e Etica nas Parcerias Comerciais;

e Prevencéo de Conflitos de Interesse

e Capacitacdo e Treinamento;

¢ Feedback e Denulncias;

e Revisdo e Auditoria de Préaticas;

e Relacionamento com Clientes;

o Responsabilidade Social e Ambiental.
Principios de Relacionamento com Concorrentes

e Profissionalismo e Respeito: Nossa conduta em relagcao aos concorrentes € sempre
marcada pelo mais alto nivel de profissionalismo e respeito. Acreditamos que o
mercado deve ser um ambiente onde todas as empresas possam competir de forma
justa e ética, contribuindo para a inovacao e o aprimoramento continuo de produtos e
Sservicos.

e Integridade e Justica: N&o toleramos comportamentos que possam prejudicar ou
difamar injustamente nossos concorrentes. Todos 0s nossos colaboradores sdo
instruidos a agir com integridade, evitando qualquer agdo que possa ser vista como
desleal ou injusta. Nosso foco estd em destacar nossos préprios méritos e diferenciais,

sem recorrer a praticas negativas contra outros.

A Importancia da Concorréncia
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e Estimulo ao Aperfeicoamento: Acreditamos firmemente que a concorréncia nos
estimula a sermos uma empresa melhor. A presenca de concorrentes no mercado nos
motiva a aprimorar constantemente nossos produtos, servicos e processos, buscando
sempre superar as expectativas dos nossos clientes.

e Desenvolvimento Saudéavel: Consideramos a concorréncia saudavel um fator crucial
para o desenvolvimento organizacional. Ela incentiva a inovacao, promove a eficiéncia
e impulsiona o crescimento sustentavel. Valorizamos a concorréncia como um
componente vital do ecossistema empresarial que beneficia tanto as empresas quanto

0s consumidores.
Postura de Colaboradores

e Conduta Etica: Todos os colaboradores da KS Solados devem manter uma conduta
ética em todas as interagBes com concorrentes. Isso inclui evitar comentarios
desrespeitosos, informacdes falsas ou enganosas e qualquer forma de
comportamento que possa ser interpretado como antiético ou prejudicial.

e Comportamento Justo e Equitativo: Esperamos que nossos colaboradores ajam de
maneira justa e equitativa, reconhecendo o direito dos concorrentes de operar no
mercado. Nosso compromisso é competir de maneira limpa, focando em nossas

proprias capacidades e na criacdo de valor para nossos clientes.
Fortalecimento do Mercado

e Contribuicdo Positiva: Ao agir com ética e respeito em relacdo aos concorrentes,
contribuimos para o fortalecimento do mercado como um todo. Um ambiente
competitivo saudavel promove o desenvolvimento de todas as empresas envolvidas,
criando um ciclo virtuoso de melhoria continua e inovacao.

e Colaboracdo e Cooperacdo: Em certas circunstancias, a colaboracdo com
concorrentes pode ser benéfica para o setor como um todo. Estamos abertos a
parcerias que promovam o desenvolvimento de praticas sustentaveis e que tragam

beneficios coletivos para a industria.
Compromisso com a Etica e o Respeito

Na KS Solados, nosso compromisso € com a ética e o respeito em todas as nossas
relacbes comerciais, incluindo nossos concorrentes. Estamos dedicados a promover um
ambiente de mercado justo e saudavel, onde todas as empresas possam competir de maneira

leal e onde a inovacgédo e a qualidade sejam os principais fatores de diferenciacéo.

Através da pratica desses principios, buscamos nao apenas 0 sucesso de nossa propria
organizacdo, mas também a contribuicdo para um mercado mais justo, inovador e dinamico,

beneficiando assim todos os participantes do setor e os consumidores finais.
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5.3.5. Orgaos Governamentais e Entidades de Classes

Na KS Solados, consideramos Orgdos Governamentais e Associacbes de Classe

parceiros importantes para o sucesso de nosso negocio. Reconhecemos que possuimos

interesses comuns, como a geracdo de emprego e 0 sucesso da cadeia de producéo, e

buscamos sempre cooperar com essas instituicdes de forma respeitosa, transparente e em

conformidade com nossos principios éticos.

Principios de Relacionamento com Orgédos Governamentais e Entidades de Classes

Parceria e Colaboracdo: Enxergamos Orgdos Governamentais e Associacdes de
Classe como parceiros essenciais na promog¢do de um ambiente empresarial saudavel
e sustentavel. Valorizamos a colaboragdo mutua para atingir objetivos comuns, como
o desenvolvimento econdmico, a criacdo de empregos e o fortalecimento da cadeia
produtiva.

Interesses Comuns: Reconhecemos que compartiihamos interesses importantes
com essas instituicdes. Nosso compromisso é trabalhar juntos para promover o
crescimento econdmico, a inovacdo e a competitividade, beneficiando tanto a KS

Solados quanto a comunidade em geral.

Postura Etica e Transparente

Respeito e Integridade: Todas as nossas interagdes com Orgdos Governamentais e
Entidades de Classes sédo guiadas por um profundo respeito e integridade. Atuamos
de acordo com as leis e regulamentos vigentes, mantendo um comportamento ético
em todas as nossas atividades e comunicacdes.

Transparéncia nas Rela¢gdes: Promovemos a transparéncia em todas as nossas
relacdes com instituicdes governamentais e associagcdes de classe. Nossas acdes e
decisbes sdo comunicadas de maneira clara e honesta, buscando sempre a

construgcdo de um relacionamento baseado na confianga mutua.

Compromisso com a Cooperacao

Apoio e Participacdo Ativa: Sempre que possivel, buscamos cooperar ativamente
com Orgdos Governamentais e Associacdes de Classe. Participamos de iniciativas,
programas e projetos que visem o desenvolvimento econdmico e social, oferecendo
NosSSOo apoio e expertise para alcancar objetivos comuns.

Respeito aos Principios: Nossa cooperagdo com essas instituicbes € sempre
realizada sem desrespeitar nossos principios éticos e valores corporativos.
Garantimos que todas as nossas ac¢fes sejam alinhadas com nosso compromisso com

a ética, a responsabilidade e a sustentabilidade.
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Contribuicado para o Sucesso Coletivo

e Promocdao do Desenvolvimento Sustentavel: Acreditamos que a colaboracdo com
Orgéos Governamentais e Entidades de Classe pode contribuir significativamente
para o desenvolvimento sustentavel. Nosso objetivo é trabalhar juntos para criar um
ambiente empresarial que favorega a inovagéo, a sustentabilidade e o bem-estar
social.

e Impacto Positivo na Comunidade: Buscamos maximizar o impacto positivo de
nossas acdes na comunidade, contribuindo para a criacdo de empregos, a melhoria
das condi¢bes de trabalho e o fortalecimento da economia local. A cooperagdo com
instituicbes governamentais e associacdes de classe é uma peca fundamental para

alcancar esses objetivos.
Compromisso com a Exceléncia

Na KS Solados, estamos comprometidos com a exceléncia em todas as nossas interacdes
com Orgdos Governamentais e Entidades de Classe. Através de uma abordagem colaborativa,
ética e transparente, buscamos promover o crescimento e o sucesso coletivo, beneficiando ndo

apenas nossa empresa, mas também a comunidade e a economia como um todo.

Nosso compromisso é claro: atuar com integridade, responsabilidade e respeito,
promovendo uma parceria construtiva com todas as instituicbes que compartiham nossos
valores e objetivos. Dessa forma, contribuimos para a construgdo de um futuro mais prospero e

sustentavel para todos.

9.4.  (UANTO AD CODIGO DE CONDUTA

5.4.1. Canal de Etica

Na KS Solados, estamos comprometidos com a integridade, transparéncia e respeito em
todas as nossas operacdes. Para garantir que nossos padrdes éticos sejam mantidos e para
proporcionar um ambiente de trabalho seguro e respeitoso, disponibilizamos o Canal de Etica.
Este canal é uma ferramenta essencial para a comunicacéo de qualquer tipo de denuncia e para
assegurar que todas as preocupac¢fes sejam tratadas com a seriedade e a confidencialidade

necessarias.
Objetivo do Canal de Etica

e Comunicac8o Segura e Sigilosa: O Canal de Etica foi criado para permitir que
colaboradores e terceiros possam reportar de forma segura e sigilosa qualquer tipo de

conduta que seja considerada antiética, abusiva, ofensiva ou que viole qualquer
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diretriz estabelecida neste Cédigo de Conduta. Nosso objetivo é assegurar que todas
as dendncias sejam tratadas de maneira confidencial e com a devida atengéo.

e Preservacao da Integridade: O canal visa preservar a integridade e a ética dentro da
nossa organizagdo, promovendo um ambiente de trabalho onde todos possam se
sentir seguros e respeitados. Encorajamos a comunicacdo de qualquer

comportamento que néo esteja alinhado com nossos valores e principios.
Acesso ao Canal de Etica

e Disponibilidade: O Canal de Etica estd acessivel gratuitamente a todos os
colaboradores, bem como a terceiros que tenham informagfes ou preocupagdes a
relatar. Esta acessibilidade é uma parte fundamental do nosso compromisso com a
transparéncia e a responsabilidade.

e Meios de Comunicacdo: As denlncias podem ser feitas através dos seguintes meios:
E-mail: rh@kssolados.com.br

Site: www.kssolados.com.br/canaldeetica

Processo de Denlncia

e Registro e Avaliagéo: Todas as dendncias recebidas através do Canal de Etica s&o
registradas e avaliadas de maneira cuidadosa e imparcial. Garantimos que cada relato
seja investigado de acordo com nossos procedimentos internos, respeitando a
confidencialidade e os direitos de todas as partes envolvidas.

e Protecdo do Denunciante: Protegemos todos os denunciantes contra qualquer forma
de retaliagdo. A KS Solados compromete-se a garantir que a pessoa que faz a
denudncia ndo sofra prejuizos ou consequéncias negativas por relatar preocupacdes
de boa-fé.

e Responsabilidade e Resolugdo: Tomamos medidas corretivas apropriadas quando
necessério e trabalhamos para resolver as questdes identificadas de maneira eficaz.
O objetivo é garantir que nossas praticas e politicas sejam seguidas e que qualquer

conduta inadequada seja corrigida.
Compromisso com a Transparéncia

e Relatérios e Melhorias: Comprometemo-nos a usar as informacdes recebidas para
aprimorar nossas politicas e préaticas. A transparéncia € fundamental para a nossa
cultura de ética e integridade, e estamos sempre em busca de melhorar nossos

processos para assegurar o mais alto padréo de conduta.

Na KS Solados, o Canal de Etica é uma parte crucial do nosso compromisso com um

ambiente de trabalho justo e transparente. Encorajamos todos a utiliza-lo sempre que necessario
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e garantimos que todas as denulncias serdo tratadas com a seriedade e a confidencialidade que

merecem.

8.4.2. Treinamentos

Na KS Solados, a implementacdo e a adesao ao Codigo de Conduta sdo fundamentais
para manter um ambiente de trabalho ético e responsavel. Comprometemo-nos a utilizar este
cédigo, juntamente com nossas politicas internas de suporte, como um guia essencial para todos
0s nossos colaboradores. Para garantir que todos estejam alinhados com nossas normas e

principios, oferecemos treinamentos continuos e atualizagdes regulares.
Compromisso com a Formacéao e Capacitacao

e Treinamentos Periddicos: Todos os colaboradores da KS Solados devem participar
de treinamentos periddicos sobre o Cdédigo de Conduta e as politicas internas
relacionadas. Esses treinamentos sdo projetados para garantir que cada colaborador
compreenda plenamente as normas e expectativas da empresa, bem como as
implicacbes de ndo cumpri-las.

e Atualizacbes de Normas e Politicas: O treinamento inclui atualizacdes regulares
sobre quaisquer mudancas nas normas de conduta e nas politicas internas da
empresa. Isso assegura que nossos colaboradores estejam sempre informados sobre
as Ultimas praticas e exigéncias, mantendo a conformidade e a integridade em todas

as suas atividades.
Responsabilidades do Comité de Sustentabilidade

e Promocdo de Conscientizacdo: O Comité de Sustentabilidade é responsavel por
promover agbes de conscientizagdo continuas. Essas iniciativas visam reforcar os
principios de ética e responsabilidade em toda a organizagdo, garantindo que o0s
valores da KS Solados sejam vividos e praticados diariamente.

e Endomarketing e Comunicagdo: O Comité também realiza campanhas de
endomarketing para destacar a importancia do Cédigo de Conduta e das politicas
associadas. Essas campanhas incluem a disseminagéo de informacgdes, a realizacao
de workshops e a promocao de discussfes sobre ética e conformidade, buscando

fortalecer a cultura de integridade dentro da empresa.
Objetivos dos Treinamentos e A¢des de Conscientizacéo

e Entendimento Claro: Assegurar que todos os colaboradores tenham um
entendimento claro das normas de conduta e das expectativas da empresa. O objetivo
€ minimizar mal-entendidos e promover um comportamento alinhado com nossos

valores.

SOLADOS

2025
74



Reviséo: 02 - Data: 14/03/25
Data da proxima reviséo: 14/09/25

Responsavel: Comité de Sustentabilidade - KS Solados

e Prevencdo de Infragc8es: Reduzir a ocorréncia de infragcdes ao codigo de conduta por
meio de educacdo e conscientizagdo. Treinamentos regulares ajudam a prevenir
comportamentos inadequados e a refor¢ar a importancia do cumprimento das normas.

e Engajamento e Comprometimento: Fomentar um ambiente de trabalho onde todos
os colaboradores se sintam engajados e comprometidos com os principios éticos da
empresa. O envolvimento continuo e a educacdo sao essenciais para manter um

padrédo elevado de ética e integridade.
Avaliacédo e Melhoria Continua

e Monitoramento de Efetividade: Avaliar regularmente a eficacia dos treinamentos e
das aclOes de conscientizacdo para garantir que sejam adequados e eficazes. O
feedback dos colaboradores é fundamental para identificar &reas de melhoria e ajustar
0s programas conforme necessario.

e Atualizacdo de Conteldos: Atualizar o conteddo dos treinamentos e das ac¢des de
conscientizac@o para refletir mudancas nas politicas internas, na legislacdo e nas
melhores praticas do setor. Isso garante que nossos programas de treinamento

permanecam relevantes e eficazes.

Na KS Solados, acreditamos que a educagéo continua e a conscientiza¢do sao essenciais
para promover uma cultura de ética e integridade. Estamos comprometidos em fornecer os
recursos necessarios para que todos os colaboradores estejam bem informados e preparados

para atuar em conformidade com nosso Cédigo de Conduta e politicas internas.

8.4.3. Comité de Sustentahilidade

O Comité de Sustentabilidade da KS Solados desempenha um papel crucial na supervisao
e implementacdo das praticas e politicas relacionadas a ética e a sustentabilidade dentro da
empresa. Este comité é diretamente supervisionado pela direcdo da empresa e € responsavel
por assegurar que todas as atividades e condutas estejam em conformidade com as normas

éticas e os principios estabelecidos.
Responsabilidades e Superviséo

e Supervisdo pela Direcdo: O Comité de Sustentabilidade opera sob a supervisao
direta da direcéo da KS Solados. Esta supervisdo garante que as atividades do comité
estejam alinhadas com as diretrizes e objetivos estratégicos da empresa, promovendo
um ambiente de trabalho ético e sustentavel.

e Gerenciamento de Violagdes: O comité é responsavel por lidar com quaisquer
violagBes de conduta que nao estejam em conformidade com as normas éticas da

empresa. Quando identificado um comportamento inadequado ou uma violacao das
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politicas internas, o Comité de Sustentabilidade toma as medidas necessarias para
investigar a situacdo e implementar as agfes corretivas apropriadas.

e Encaminhamento de Assuntos: Em casos onde a violagcdo de conduta ou a questao
ética requer a intervencao de responsaveis especificos, o comité é encarregado de
encaminhar 0s assuntos para as autoridades competentes dentro da empresa. Isso
assegura que as questdes sejam tratadas de maneira adequada e que as decisdes

sejam tomadas de acordo com as politicas e procedimentos da KS Solados.
Estrutura e Formacéo da Equipe

e Formatacdo da Equipe: As responsabilidades e a estrutura do Comité de
Sustentabilidade estdo detalhadas no documento de Politica de Sustentabilidade da
KS Solados. Este documento define a composicdo da equipe, as funcbes e
responsabilidades dos membros, e 0s processos para tomada de decisdes e resolucao
de questdes.

e Papel da Equipe: A equipe do comité € composta por membros com experiéncia e
conhecimento em areas relevantes para a sustentabilidade e a ética. Cada membro
desempenha um papel especifico para garantir a eficacia do comité e a adeséo as

praticas e politicas estabelecidas.
Documentacao e Politicas

e Politica de Sustentabilidade: A estrutura e as responsabilidades do Comité de
Sustentabilidade estdo formalmente documentadas na Politica de Sustentabilidade da
KS Solados. Este documento fornece uma viséo detalhada das funcdes do comité,
das suas responsabilidades e dos procedimentos que devem ser seguidos para
garantir a conformidade e a integridade.

e Atualizagcbes e Revisfes: A Politica de Sustentabilidade é revisada e atualizada
regularmente para refletir as mudangas nas préticas, nas regulamentacbes e nos
objetivos da empresa. O Comité de Sustentabilidade desempenha um papel ativo na
revisdo e atualizacdo dessas politicas para assegurar que estejam sempre alinhadas

com os padrdes éticos e de sustentabilidade da KS Solados.
Compromisso com a Etica e a Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade é fundamental para garantir que a KS Solados mantenha
altos padrdes de ética e sustentabilidade em todas as suas operac¢des. O compromisso do comité
com a supervisao e a aplicacdo das politicas e normas éticas ajuda a promover um ambiente de
trabalho responsavel e transparente, apoiando os objetivos de longo prazo da empresa e

contribuindo para o0 seu sucesso continuo.
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8.4.4. Sancoes Disciplinares

O Cadigo de Conduta da KS Solados aplica-se a todos os colaboradores, fornecedores,
acionistas e parceiros que estejam envolvidos com ou representem a empresa,
independentemente do nivel hierarquico ou da natureza da sua relagdo com a organizacéo. Este
cbdigo estabelece os principios e padrées esperados de comportamento e conduta dentro da

empresa, e é essencial para garantir um ambiente de trabalho ético e respeitoso.

Procedimentos para Sanc¢8es Disciplinares

e Aplicacdo Universal: As regras e principios delineados no Cédigo de Conduta séo
aplicaveis a todos os individuos que se relacionam com a KS Solados. Isso inclui
colaboradores em todos os niveis, fornecedores, acionistas e qualquer parceiro que
de alguma forma esteja associado a empresa. O compromisso com a ética e o respeito
aos principios da organizacéo é fundamental para todos os envolvidos.

e Tratamento de Denlncias: Qualquer denuncia de desrespeito aos principios da KS
Solados sera tratada com seriedade e diligéncia. O processo para lidar com tais
denuncias envolve a analise detalhada dos fatos e a determinacdo das medidas
disciplinares adequadas. A empresa adota uma abordagem justa e imparcial para
investigar e resolver questdes relacionadas a condutas inadequadas.

e Sanc0es Iniciais - Adverténcias Verbais: Em situac6es onde h& uma violagdo dos
principios estabelecidos, a primeira etapa normalmente consiste em adverténcias
verbais. Essas adverténcias sdo uma forma de orientacdo e treinamento, com o
objetivo de ajustar o comportamento do colaborador e garantir que ele compreenda
as expectativas e normas da empresa.

e Objetivo das Adverténcias: O proposito das adverténcias verbais é fornecer
feedback construtivo e permitir que o colaborador tenha a oportunidade de corrigir seu
comportamento. O foco é educar e orientar, promovendo a conformidade com os

padrdes éticos da empresa antes de considerar medidas disciplinares mais severas.

Processo Disciplinar

e Avaliacdo e Revis@o: Apos a adverténcia verbal, a situa¢@o é monitorada para avaliar
se houve uma melhoria no comportamento. Caso o desrespeito aos principios
persista, podem ser aplicadas sancdes disciplinares adicionais, conforme previsto nas
politicas internas da empresa.

e Medidas Disciplinares Adicionais: Dependendo da gravidade e da recorréncia da
violacdo, medidas disciplinares adicionais podem incluir adverténcias por escrito,
suspensdes ou até mesmo rescisao de contrato. Todas as medidas disciplinares sédo
aplicadas de acordo com as politicas internas e as leis trabalhistas vigentes,

garantindo que o processo seja justo e transparente.
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e Documentacdo e Registro: Todas as ac¢bes disciplinares, incluindo adverténcias
verbais e medidas adicionais, sdo documentadas e registradas. Essa documentacgéo
€ essencial para manter um histérico das acGes tomadas e para assegurar a

conformidade com as politicas e procedimentos da empresa.
Compromisso com a Etica e a Conformidade

O objetivo das sanges disciplinares na KS Solados é promover um ambiente de trabalho
onde os principios éticos sao respeitados e a conformidade com as normas é mantida. A empresa
esta comprometida em tratar todas as questfes de conduta com seriedade e em fornecer suporte
e orientacdo aos colaboradores para garantir que todos possam contribuir para um ambiente de

trabalho positivo e ético.
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O Cédigo de Conduta e Etica da KS Solados foi implementado em 05 de julho de 2024.

A empresa e seus gestores comprometem-se em levar ao conhecimento de todos os

trabalhadores, fornecedores e prestadores de servigos, as diretrizes de conduta contidas nesse

Cadigo.

Sendo assim, nenhum trabalhador pode alegar desconhecimento das diretrizes constantes

do presente Cédigo em qualquer hipétese ou sob qualquer argumento.

r%mw@smfa&

S&o Jodo Batista, 05 de julho de 2024.

LAUDIR JOSE Assinado de forma

digital por LAUDIR JOSE

KAMMER:543 KAMMER:54374235949

Dados: 2025.01.31
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Blanca da Silva Pinto — Técnico em
Seguranga no Trabalho - Recursos Humanos
Membro do Comité de Sustentabilidade —
Etica - KS Solados

Laudir José Kammer — Sécio Proprietario
Representante Legal
KS Solados

79



